H. Junta de Gobierno Segunda Sesion Ordinaria 2015

10. INFORME DEL ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL.

Seguimiento al establecimiento y actualizacién del Sistema de Control
Interno Institucional:

a) Informe Anual

b) Informe del OIC

c) Reportes de avances trimestrales del PTCI respecto del Programa 2014,
e Informe de verificacion del OIC, y

d) Recomendaciones de observaciones de alto riesgo derivadas de las
auditorias o revisiones practicadas por instancias de fiscalizacién, y
salvedades en el dictamen de estados financieros.

Seguimiento al Proceso de Administracion de Riesgos Institucional:

a) Matriz de Administracion de Riesgos Institucional;

b) Mapa de Riesgos Institucional;

c) PTAR Institucional;

d) Reportes de avances trimestrales del PTAR;

e) Riesgos determinados de conformidad con el numeral 53, fraccién VI de
las disposiciones en materia de Control Interno del 11 de julio de 2011
(riesgos de atencion inmediata no reflejados en la matriz);

f) Reporte Anual del Comportamiento de los riesgos.
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e Seguimiento al establecimiento y actualizacién del Sistema de Control
Interno Institucional:

a) Informe Anual
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iy \ Informe Anual del estado que guarda el

%}} R Sistema de Control Interno Institucional
o con corte al 30 de Abril de 2015
inAQe

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE)
1. Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de las encuestas.

a) Porcentaje de cumplimiento general, por nivel del Sistema de Control Interno
Institucional y por Norma General.

El INAOE vive inmerso en un ambiente de control, auditoria y evaluacion de actividades,
procedimientos y resultados en el que participan directivos, mandos medios y el personal en general,
encausados principalmente por politicas de las diferentes instancias de fiscalizacion y vigilancia como
la SHCP, la SFP, el CONACYT, Auditores Externos, Comisarios Plblicos y Organo de Gobierno, asi
como organismos expertos como comités especializados externos (Comité Externo de Evaluacion y
Comisién Dictaminadora Externa) y Comités Internos (Consejo Consultivo Interno, Comision
Dictaminadora Interna, Colegio de Personal Académico, Comité de Adquisiciones), entre otros; de
igual forma, la publicacion y actualizacion de los Acuerdos y Manuales Administrativos emitidos por la
Secretaria de la Funcion Publica, en Materia de Recursos Humanos; Recursos Materiales y Servicios
Generales; Recursos Financieros, Tecnologia de Informacion y Comunicaciones; de Adquisiciones, de
Obra Pulblica; de Auditoria; Transparencia y de Control Interno que genera la simplificacion
administrativa y mejora regulatoria en la Administracion Publica.

Es por ello y comprendiendo la importancia de establecer y mantener el control interno institucional,
se ha establecido el compromiso de adoptar una posicion proactiva en la que se disefien mecanismos
propios de autocontrol que fortalezcan los ya mencionados e incluso puedan llegar a sustituirlos, con
la finalidad de conducir las actividades; lograr los objetivos, metas, programas y proyectos;
administrar los recursos; cumplir las obligaciones legales y normativas correspondientes; y obtener y
proporcionar informacion confiable y oportuna.

Es importante destacar que, de la aplicacion de las encuestas de autoevaluacién 2015, se generaron
los siguientes resultados:

Porcentaje de cumplimiento General 75.7%
Nivel de Control Estratégico: 79.8%
Nivel de Control Directivo: 79.6%
Nivel de Control Operativo: 63.3%
Norma General Primera: 75.9%
Norma General Segunda: 73.2%
Norma General Tercera: 72.5% -~
Norma General Cuarta: 86.1%
Norma General Quinta: 75.7%

Pagina 1 de 4

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
3de 40



H. Junta de Gobierno Segunda Sesion Ordinaria 2015
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VAR Sistema de Control Interno Institucional
N con corte al 30 de Abril de 2015
inAne

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE)

b) Elementos de Control Interno con mayor grado de cumplimiento, identificados por
Norma General y nivel del Sistema de Control Interno Institucional.

Del Nivel de Control Estratégico: 1 de 20 Elementos de control 100.0%
Del Nivel de Control Directivo: 1 de 36 Elementos de control 100.0%
Del Nivel de Control Operativo: 1 de 18 Elementos de control 82.9%
De |la Norma General Primera: 1 de 15 Elementos de control 92.0%
De la Norma General Segunda: 1 de 12 Elemento de control 88.0%
De la Norma General Tercera: 1 de 28 Elementos de control 100.0%

De la Norma General Cuarta: 1 de 11 Elementos de control 100.0%
De la Norma General Quinta: 1 de 8 Elementos de control 88.0%

€) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional.

Del Nivel de Control Estratégico: 1 de 20 Elementos de control 64.0%
Del Nivel de Control Directivo: 1 de 36 Elementos de control 56.0%
Del Nivel de Control Operativo: 1 de 18 Elementos de control 40.0%
De la Norma General Primera: 1 de 15 Elementos de control 62.9%
De la Norma General Segunda: 2 de 12 Elemento de control 57.1%
De la Norma General Tercera: 1 de 28 Elementos de control 40.0%

De la Norma General Cuarta: 1 de 11 Elementos de control 72.0%
De la Norma General Quinta: 1 de 8 Elementos de control 45.7%

II. Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacion con los esperados.

* Se concluyd el sistema para la administracion de proyectos tecnoldgicos, que permite
administrar, monitorear y rastrear las actividades realizadas durante su desarrollo, asi como
registrar a cada uno de los integrantes que participan en cada uno de ellos.

s Se concluyé el Sistema de Informacion de Archivos, el cual permite facilitar la ubicacién e
inventario de los expedientes, evitando desorden y falta de control en la informacion del

Instituto.
Pégna 2de 4
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con corte al 30 de Abril de 2015

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE)

* Se cred el instrumento denominado “Ficha de Verificacion de Cumplimiento al Manual de
Organizacién”, mediante la cual trimestralmente se evalla el cumplimiento por parte de las
areas.

» Se elaboré el documento “Mecanismo de Operacion de TIC”, con el objeto de implantar
herramientas tecnoldgicas que permitan monitorear y notificar fallas criticas de la operacion
de la infraestructura de TIC dentro de los limites aceptables.

II1. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las Acciones de Mejora comprometidas en
el PTCI.

Considerando que una de las politicas establecidas por el Gobierno Federal sefialadas en el Plan
Nacional de Desarrollo, consiste en:

« Consolidar un gobierno que sea productivo y eficaz en el logro de sus objetivos, mediante una
adecuada racionalizacién de recursos, reconocimiento del mérito, la reproduccion de mejores
practicas y la implementacidn de sistemas de administracién automatizados.

El Titular del INAOE refrenda su compromiso de mantener y apoyar la disposicion de los mecanismos
de autocontrol que rijan el desempefio diario de los servidores publicos que laboran en el Instituto
Nacional de Astrofisica Optica y Electrénica, con la finalidad de aprovechar y aplicar de manera
eficiente los recursos y los procedimientos técnicos, ya que esta labor resulta indispensable para la
consolidacion de una verdadera cultura de la legalidad que contribuird en el corto plazo, a mejorar la
calidad de la administracion, para lo cual es fundamental que las y los servidores pliblicos del INAOE
nos conduzcamos con legalidad, honestidad, transparencia, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

Por todo lo anterior, se implementaran las acciones de mejora que coadyuven a la confiabilidad de la
informacion emitida para la oportuna toma de decisiones, al mismo tiempo permitan minimizar los
riesgos identificados en los procesos adjetivos y sustantivos y se fortalezca el grado de cumplimiento
de los elementos de control, mediante el logro de los resultados esperados.
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A continuacion se enlistan las acciones de mejora sobre las cuales el INAOE trabajard durante el
periodo de junio 2015 — abril 2016.

Elemento
de Control

Descripcion

Fecha
Inicio

Fecha
Término

2.2d

Mediante correo electrénico serdn enviados los recibos
electrénicos de ndomina a las cuentas institucionales del
personal y adicionalmente se desarrollard una plataforma
web que permita al personal del instituto descargar el
comprobante fiscal digital de némina.

Julio 2015

Marzo 2016

2.3.a

Elaborar un instrumento automatizado, a través del cual
se registren todos los datos de los diferentes articulos y
memorias publicadas, con la finalidad de contar con
informacion completa y oportuna para su presentacion al
Organo de Gobierno, asi como a las diferente instancias
evaluadoras, que permita medir el factor de impacto de
las publicaciones.

Julio 2015

Marzo 2016

2.3.0

Las érdenes de pago seran generadas a través del SIG, el
cual contard con medidas de seguridad para evitar la
duplicidad de pagos electronicos.(Transferencias
Electrénicas)

Julio 2015

Marzo 2016

3.5.a

El personal operativo designado, debera elaborar
informes mensuales de las debilidades, errores u
omisiones detectadas en los procesos. El nivel directivo
analizard y evaluara la informacion para implementar las
medidas necesarias.

Agosto
2015

Marzo 2016 |

3.39

Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante
los cuales se dicten los criterios aplicables para la
elaboracién de informes relevantes, relacionados con el
logro del plan estratégico y sus objetivos y metas
| institucionales, con el fin de promover la integridad,
{conﬁabilit;lad, oportunidad y proteccién de la informacion.

Junio 2014

Diciembre
2015

DRgL‘BEszo CARRAMINANA ALONSO
Director General del INAQE
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b) Informe del OIC.

Organo Interno de Control en el
S F P Instituto Nacional de Astrofisica, Opticay Eb:[ﬁ?(l}lég

No. de Oficio: 11/290/0219/2015

“2015. Ano del Generalisimo Jose Maria Morelos y Pavan™.

DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO
DIRECTOR GENERAL DEL INAOE
PRESENTE

.&-alnta Maria Tonantzintla, Puebla, a 29 de julio de 2015.
ASUNTO: Informe de resultados de la evaluacion al
Sistema de Control Interno Institucional.

En cumplimiento a lo dispuesto por los numerales 34 y 35 del Acuerdo por el que se emitieron las
Disposiciones en Materia de Control Interno y se expidid el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control interno publicado en el D.O.F. el 12 de julio de 2012 y su Gltima reforma del 2 de mayo de
2014, se presenta el resultado de la evaluacién al Informe Anual del Estado que guarda el Sistema el Control
Interno del Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica.

Al respecto, este el Organo Interno Control (OIC) verificd que la institucién cumpliera con el proceso de
autoevaluacidn del control interno, mediante la aplicacién de encuestas por nivel (Estratégico, Directivo y
Operativo), a fin de conocer los avances en el establecimiento y actualizacion de los elementos del Sistema
de Control Interno Institucional, considerando lo siguiente:

. La existencia de las autoevaluaciones por cada nivel del Sistema de Control Interno Institucional,
que soporten las encuestas consolidadas.

De acuerdo a la documentacion proporcionada por el Instituto, se constatd que las encuestas por cada
nivel de control interno fueron contestadas por todos los servidores publicos registrados en las listas de
los niveles de control interno Estratégico, Directivo, Operativo y TIC's, en lo correspondiente a los dos
procesos adjetivos y tres sustantivos.

Cabe sefalar que no se utilizé el documento "Herramienta y Consideraciones Generales para
determinar la muestra estadistica representativa para el Nivel Operativo 2015", el cual permite
determinar el nivel de confianza de la muestra representativa de los servidores publicos seleccionados
para responder la encuesta de control interno. Por lo anterior no se garantiza estadisticamente que la
muestra sea representativa, ya que si bien es cierto la cantidad de servidores publicos en el INAOE es
reducida, es necesario al menos indicar como se determind la seleccidn de servidores publicos que
contestarian la encuesta.

Il. La existencia de la evidencia documental yl/o electrénica de los elementos de control interno.

La evidencia documental y/o electrénica que da cumplimiento a cada uno de los elementos de Control
Interno enunciada en el informe de autoevaluacion, se considera que no es suficiente, ya que sélo
cumple parcialmente en algunos elementos de control y en ofros no es la adecuada. A continuacion se
describe en lo general las observaciones de las evidencias presentadas y en un cuadro particularmente
los elementos de control que no se documentaron adecuadamente:

* En los elementos de control interno 1.1.f, 1.2.a, 1.2.b, 1.2.c, 1.3.b, 1.3.¢c, 1.4.b, 2.2.a, 2.2.b, 2.2.c,
2.2.f y 2.5.b, el Instituto indicd que se encuentran en el Grado 5. “Mejora continua”, donde
manejan como evidencia documental el “Informe del OIC en el INAOE", identificando 3 documentos:
Informe del Estado que guarda el Cll, Informe de Verificacidon OIC, y el Informe y Cédulas de
seguimiento de recomendaciones OIC. De estos documentos, los dos ultimos (Informe de
Verificacion OIC, e Informe y Cédulas de seguimiento de recomendaciones OIC), pueden ser

Luis Enrique Erro No. 1, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puchla, México C.P. 72840
Tel. Conmutador (222) 266.31 00 ext 2113, 2115 y 2117 www.inaoe gob.mx
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Organo Interna de Control en el
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
“INAOE"

SFP

No. de Oficio: 11/290/0219/2015

evidencia del cumplimiento de elementos de control interno, sin embargo estos deben presentarse
como una referencia directa del elemento de control que se esta evaluando, no como un documento
general de acciones de verificacién del OIC, como se presentaron en la autoevaluacion que se esta
revisando. Asi mismo, el primer informe identificado como “Informe del Estado que guarda el CIl “,
no es evidencia de cumplimiento, ya que éste no hace referencia a acciones implementadas para la
atencion de los elementos de control interno institucional, se trata de un informe que hace referencia
al cumplimiento en tiempo y forma, en que se presentd la autoevaluacion por parte del INACE. Es
necesario recordar gue en el Grado 5, se requieren evidencias que documenten la mejora continua
del elemento de control que se evalia, como podrian ser la atencién de acciones de mejora y/o
recomendaciones producto de auditorias, donde el OIC haya constatado la eficiencia y eficacia del
sistema de control implementado.

La evidencia documental “Encuestas de Control Interno”, registrada en los elementos de control 1.1.1,
1.2.a, 1.2b, 1.2.¢, 1.3.a, 1.4.¢c, 1.5.a, 1.5.b, 2.1.h, en los Grados 3 y 4, no es una evidencia
documental del cumplimiento de las acciones de control implementadas, ya que estas encuestas nos
indican como se esta cumpliendo con cada elemento de control, pero no indican que evidencia existe
para demostrar su cumplimiento. Esta situacién de presentar como evidencia las propias encuestas
nos lleva a una redundancia sin fin y sin evidencia.

En los elementos de control 1.1.a, 1.1.f, 1.2.a, 1.2.b, 1.2.¢, 1.3.a, 1.4.¢, 1.4.d, 2.1.h, 2.3.b, 2.3 .k,
2.5.c y2.5.d, se presenta como evidencia documental en el Grado 4. “Optimo”, el "Acuerdo por el
que se emiten las disposiciones en materia de control interno y se expide el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Control Interno” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
12 de julio de 2010 y su ultima reforma el 2 de mayo de 2014; sin embargo este ordenamiento
nommativo, es emitido por el Gobierno Federal para establecer la forma y especificaciones en que las
instituciones deben implementar sus sistemas de control interno. Por lo tante este documento o
normatividad, no puede ser evidencia documental del cumplimiento del control interne que realiza el
INAOE, ya que se deben presentar evidencias especificas del cumplimiento de cada elemento de
contro! interno que se aplica en la Institucion, no un ordenamiento normativo, el cual no puede ser
por si mismo, la evidencia de que se esta cumpliendo lo que ahi se establece.

También se presenta a continuacion dos elementos de control en los que no presenta la evidencia
correcta.

ELEMENTO DE CONTROL | EVIDENCIA DOCUMENTAL REGISTRADA COMENTARIOS DEL OIC
INTERNO

SEGUNDA NORMA Grado 3. Avanzado: Grado 3. Avanzado: Las encuestas de

ADMINISTRACION DE (PA1.1) Encuestas de Control Interno control interno no son evidencia del

RIESGOS: Grado 4. Optimo: avance en la administracion de riesgos,

Elemento 1.2.a g * ya que éstas sélo dan respuesta al grado

T — (PA1.1) Acuerdo por el que se emiten | de atencion de esta norma, en todo caso
las disposiciones en materia de control | se requiere que se acredite que se estd

fomaimente  una {interng y se expide el Manual aplicando el marco normativo en la

metodologia institucional | Administrativo de Aplicacién General en | administracion de riesgos.

para realizar 12 | materia de Control Interno

Grado 4. Optimo:

No se presenta la evidencia de los
mecanismos de medicion que realizan

administracién de riesgos,
considerando las elapas
minimas sefialadas en el

Grado 5. Mejora continua:
(PA1.1) Informe del OIC en el INAOE

Articulo y Titulo Tercero,
numeral 38 del ACUERDO
por el que se emiten las
Disposiciones en Materia
de Control Internc y se

expide el Manual
Administrativo de
Aplicacion  General en

Materia de Control Interno;

para fa administracién de riesgos.
Grado 5. Mejora continua:

El informe del OIC sobre los resultados
de la evaluacion al SCII, no es evidencia
de la mejora continua. En este caso se
requiere la evidencia de las acciones que
realiza la institucién de acuerde con sus
programas de trabajo y/o en su caso, las
recomendaciones producto de auditorias.

Luis Enrigue Erro No. 1, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P. 72840
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ELEMENTO DE CONTROL EVIDENCIA DOCUMENTAL REGISTRADA COMENTARIOS DEL OIC

Segunda Sesion Ordinaria 2015

Los Comités institucionales
funcionan en los términos
de la normatividad que en

INTERNO
TERCERA NORMA | Grado 5. Mejora continua: La evidencia enunciada es parcialmente
ACTIVIDADES DE | (PA1.1) Cameta electronica Sesion | Suficiente, debido a que no se presenta
CONTROL: gmma,)m orgrgm de Gobierno. evidencia de todos los comités que se
Elemento 1.3.c tienen registrados en el INAOE, ademas

(PA1.2) Informe del OIC en el INAOE

de que en el Grado 5. “Mejora
continua”, se requiere que la Institucién
presente evidencia de la mejora continua
del elemento de control, a través de las

cada caso resulte
aplicable;

recomendaciones que se emiten en cada
una de las sesiones de dichos comités.

Integracién del Programa de Trabajo de Control Interno.

Se verificd que el Programa de Trabajo de Control Interno Consolidado General, lo integran cinco
acciones de mejora con base en las autoevaluaciones consolidadas; sin embargo éstas no reflejan la
totalidad de acciones necesarias para garantizar que el control interno Institucional se mantenga en un
grado optimo y de mejora continua, como asi lo manifestd la Institucion en la autoevaluacién realizada.
Es necesario que el INAOE complemente la autoevaluacion y verifique si existe la suficiente y pertinente
evidencia sobre el cumplimiento de los elementos de control, para determinar nuevamente las acciones
de mejora adecuadas y reflejarlas en el Programa de Trabajo de Control Interno Institucional.

Pertinencia de las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo.

Como ya se menciond, se considera que las acciones de mejora comprometidas en el Programa de
Trabajo de Control Interno Institucional Consolidado General, no pueden ser suficientes para atender las
debilidades del Sistema de Control Interno Institucional del INAOE, ya que no se documentaron
adecuadamente las evidencias de los grados de cumplimiento de los elementos de control, por lo que
las debilidades podrian ser mayores a las determinadas en la autoevaluacion realizada por el INAOE.

V. Resultados Alcanzados.

De las 4 acciones de mejora del Programa de Trabajo de Control Interno 2014, el Instituto reporté en el
Informe de Anual de Control interno Institucional fa implementacién de 2 acciones de mejora, de las
cuales se detecté que adn no se han implementado al 100% como a continuacion se indica:

ELEMENTO RESULTADOS
ACCION DE MEJORA ALCANZADOS OBSERVACIONES
Al segundo trimestre de 2015, la
Institucibn no ha reportado los
. Se cred el Instrumento | avances del cumplimiento de esta
ﬁ:::bhoerw;l: :f "'smo; denominado “Ficha de | accién de mejora que demuestre la
cumplimiento al manual verificacioén de cumpiin_'lien@o al aytorizacnén y aplicacion de la
31.a Manual de Organizacién”, | Ficha de Verificacion como se

de organizacion. estableci6 en el informe de

verificacion, emitido por este OIC
en el mes de marzo de 2015,

mediante el cual se avalia el
cumplimienio por parte de las

Procesos: 3 sustantivos
areas.

Luis Enrique Erro No. 1, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P. 72840
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Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
“INAOE”

No. de Oficio: 11/280/0219/2015

continuidad a las
operaciones del Instituto

Procesos: 2 adjetivos

ELEMENTO | AccION DE MEJORA oggnlarad OBSERVACIONES
Se elabord el documento | Al segundo trimestre de 2015, la
Implementar  controles | “Mecanismos de Operacién de | Institucion no ha presentado los
para poner en marcha un | TIC", con el objeto de | @anexos donde se detallan todos los
plan de contingencia en | implantar herramientas | 8pectos técnicos para llevar a
| 3343 materia de TIC's que de | {ecnolégicas que permitan | ¢abo el plan de contingencia como |

monitorear y nofificar fallas
criticas de la operacion de la
infraestructura de TIC dentro
de los limites aceptables

lo indica en el texto del Protocolo,
ni la evidencia de su difusién, como
se establecié en el informe de
verificacion, emitido por este OIC
en el mes de marzo de 2015.

Por lo respecta, a las otras 2 acciones de mejora pendientes de atender al segundo trimestre de 2015, el
INAOE no ha reportado avances que permitan verificar su cumplimiento quedando de la siguiente forma:

ELEMENTO ACCION DE MEJORA AVANCES OBSERVACIONES
Mediante oficio No.
DG/025/2015 de fecha 06 de
febrero de 2015, el Director
Implementar un sislema | General informé que se mmsemé § el OC
. " o impreso  denominado
| para el registro y | desarrollé un sistema prototipo "Registro de acuerdos del Organo
seguimiento de Jos | para el registro de los d "
: e Gobierno del INAOE" donde se
acuerdos que deriven de | acuerdos derivados de las flesta. @l istre. del actiardo
24d las Sesiones de Organo | Sesiones del Organo de No s _JG"?S_S_"_ZU.‘ 4 sin
e Gubiame: fec;bl:m:ﬁtgl :::_L;?ﬁ:‘:;ac:: emba:_'go al tratarse de un sistema
Procesos: 2 adjetivos y 3 | la herramienta Microsoft Excel, gz:l'it:;mn il il mHRdERcion ¥
sustantivos. asimismo el Sistema prototipo :
estda en revision para su
autorizacion.
Avance: 100%
Elaborar e implementar
politicas o lineamientos
mediante los cuales se
dicten los criterios | Mediante oficio No.
aplicables para la | DG/025/2015 de fecha 06 de
elaboracién de informes | febrero de 2015, el Director
relevanies relacionados | General informd que se esta
3341 con el logro del plan | desarrollando el borrador de ?e?aodian:;a noézpe;ﬁda avancl,:
| eslratégico ¥ sus | los fineamientos con base en CoticlUsiai da 108 neamientos
objetivos ¥ metas | la informacibn de mayor '
institucionales, con el fin | relevancia que deriva de los
de promover la | procesos PA1y PAZ.
integridad, confiabilidad, | Avance: 65%
oportunidad y proteccion
de la informacion.
— Procesos: 2 adjetivos
Es importante mencionar que las fechas compromiso para implementar las acciones de mejora antes

mencionadas, han quedado rebasadas, por lo que deberan reprogramarlas considerando ias
capacidades presupuestarias y administrativas del Instituto para su cumplimiento.

/
Luis Enrique Ermo No. 1, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P. 72840 (
Tel Conmutador (222) 266.31.00ext. 2113, 2115 y 2117 www maoc gob.mx \
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Vi

No. de Oficio: 11/290/0219/2015

Conclusiones y Recomendaciones.

Derivado del analisis a la informacién proporcionada por el Instituto se identificé que en algunos
elementos de control interno. se registrdé evidencia documental que no es pertinente y suficiente para
sustentar los Grados 3, 4 y 5, por lo que no garantiza que se haya alcanzado la madurez conforme a la
“Tabla de grados de madurez del Sistema de Control Interno, criterios y condiciones de cumplimiento”.
También se pudo observar la falta de criterio para identificar el grado de madurez alcanzado, conforme
la evidencia documental con la que cuenta la Institucion,

Por lo anterior, se recomienda que el Instituto revise nuevamente la autoevaluacién, presente la
evidencia documental y/o electronica adecuada y complemente el Programa de Trabajo de Control
Interno, comprometiendo alguna otra accion de mejora para fortalecer el control interno. Asimismo, es
necesario que en proximas autoevaluaciones, se presente junto con las encuestas consolidadas, la
evidencia documental suficiente, competente, relevante y pertinente que acredite el grado de
cumplimiento de cada elemento de control.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE
EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTR@L EN EL INAOE

C.c.p. MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ, Secretario de la Funcién Publica.

LIC. OSCAR FLORES JIMENEZ, Director de Administracién y Finanzas, y Coordinador de Control Interno del
INAOE.

C.P. LUIS CARVAJAL PEREZ, Subdirector de Finanzas y Control Presupuestal, y Enlace del Sistema de
Control Interno del INAQE.

Luis Enrique Erro No. |, Santa Maria Tonanizintla, San Andrés Cholula, Puebia, México C.P. 72840
Tel Conmutador (222) 266 31 00 ext 2113, 2115 y 2117 www inaoe gob mx
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c) Reportes de avances trimestrales del PTCI respecto al
Programa 2014, e Informe de verificacion del OIC.

3 '
Santa Maria Tonantzintla, Puebla, a 6 de febrero de 2015

Oficio No. DG/025/2015
%2015, Afio del Generalisimo José Marfa Morelos y Pavén”

General

ING. JAIME EZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INAOE
PRESENTE

De conformidad con lo estipulado en el articulo 31 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
en Materia de Control Inferno y se expide el Manual Administrativo de Aplicac®n General en Materia
de Control Interno, remito a usted el Reporte de Avances Trimestral.

Las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno se identificaron
en funcién las Encuestas de Autoevaluacién 2014 del Sistema de Control Interno Institucional de los

siguientes procesos:

PA1  Recursos Humanos (remuneraciones).

PA2 Contabilidad y Presupuesto.

PS1  Investigacion bdsica y aplicada, y divulgacién de la ciencia.
PS2  Formacién de Recursos Humanos. '
PS3  Desarrollo Tecnoldgico.

s & ® & 9

Ofp:

Elemento | - - . Acciones de Mejora Comprometidas .. | . Proceso, | é‘ump'limi it

Implementar un sistema para la administracion de
proyectos tecnoldgicos, que tiene como propdsito resolver 100
la problemética del seguimiento de proyectos llevados a
cabo en la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico.
Implementar un sistema para el registro y seguimiento de | PAL, PAZ2,
2.4.d los acuerdos que deriven de las sesiones de drgano de | PS1, PSZ, 100
gobierno, a fin de que se cumplan en tiempo y forma. PS3
2.4.c Sistema de Informacion de Archivos. 100
Establecer mecanismos para verificar el cumplimiento al | PAL, PA2 100
Manual de Organizacion.
Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante | PAL, PA2
los cuales se dicten los criterios aplicables para [a
elaboracidén de informes relevantes, relacionados con el L 65 3
logro del plan estratégico y sus objetivos. y metas
institucionales, con el fin de promover la integridad,
confiabilidad, oportunidad y proteccién de la informacin.
Implementar controles para poner en marcha un plan de | PA1, PA2
- . 3.3.53 contingencia en materia de TIC's que dé continuidad a las. i+ 100 .
operaciones del Instituto.
3.4.a Desarrollar Nuevo Portal Interno {Intranet). 100

1.1.i

3.1.a

! 2.3.f1

Instituto Nacional de Astrafisica Optica y Electrnica
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/ r} ¢ \ e e
Dire:cci:ﬁn
General
Elemento Accion de Mejora
Implementar un sistema para la administracion de proyectos tecnoldgicos, que tiene como
1.1 propdsito resolver la problemética de! seguimiento de proyectos llevados a cabo en la Direccion
de Desarrollo Tecnoldgico.
En el informe anterior se reportd la conclusién de esta accidn de mejora.
Elemento Accion de Mejora
2.4.d Implementar un sistema para el registro y seguimiento de los acuerdos gue deriven de [as ——
T sesiones de drgano de gobierno, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

Se desarrollo un sistema prototipa para el registro de los acuerdos derivados de las sesiones de Srgano de R
gobierno que facilite el seguimiento de los mismos, el cual se estructurd con la herramienta Microsoft Excel.
Este consiste en registrar en el formato electrénico de Excel el acuerdo que derive de la sesion, sea esta
ordinaria o extraordinaria. Este sistema prototipo facilitard el seguimiento del acuerdo, ya que consta de
informacién que permite identificar las acciones realizadas por el érea responsable de atender y dar
seguimiento al acuerdo, conforme al nimero de registro. (El sistema prototipo estd en revision para su

autorizacion).
Elemento Accién de Mejora
2.4.c Sistema de Informacion de Archivos.
Finalizd el disefio y programacion del sistema.
Elemento | Accién de Mejora ]
3.1.a | Establecer mecanismos para verificar el cumplimiento al Manual de Organizacion.

Con el propdsito de contar con una herramienta técnica que permita evaluar el desempefio del personal de
mando de la Direccion de Administracién y Finanzas, con respecto al cumplimiento del Manual de
Organizacion, se crea el documento denominado “Ficha de Verificacién de Cumplimiento al Manual de
Organizacién”. La Ficha de Verificacién se compone por el objetivo y funciones del érea a evaluar conforme al
Manual General de Organizacién. El titular del érea a evaluar requisitaré la Ficha de Verificacién, sefialando las
acciones realizadas dependiendo de la funcién de que se trate. Asi mismo, debera nombrar, en su caso, las
evidencias que den soporte a las acciones, las cuales quedarén a resguardo del area evaluada. La verificacion
al cumplimiento del Manual General de Organizacion se realizara trimestralmente y serd supervisada por el
jefe inmediato. (El mecanismo para verificar el cumplimiento al Manual de Organizacidn estd en revisién para
su autorizacion). +

Elemento Accion de Mejora L

Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante los cuales se dicten los criterios
3341 aplicables para la elaboracién de informes relevantes, relacionados con el logro del plan
- 12t hestratégico y sus objetivos y metas institucionales, con el fin de promover la integridad, .__
confiabilidad, oportunidad v proteccién de la informacion.

Se desarrolla el borrador de los lineamientos con base en la informacion de mayor relevancia que deriva de

los procesos PAL y PAZ.

Insiituto Masional de Astrofisica Ontica y Electrénica
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General

Accién de Mejora
Implementar controles para poner en marcha un plan de contingencia en materia de TIC s que
3.3.43 dé continuidad a las operaciones del Instituto.
Finalizd el desarrollo del proyecto de contingencia denominado “Protocolo de Seguridad — Sistema Integral
Administrativo (SIA)”, el cual se compone de mddulos que corresponden a cada una de las dreas de la
Direccion de Administracién y Finanzas del INAOE: adquisiciones, finanzas (contabilidad, presupuestos y caja)

y Recursos Humanos.

Elemento

‘Elemento Accion de Mejora
3.4.a Desarrollar Nuevo Portal Interno (Intranek—————-—
Concluyd la programacion y se actualizé la version publica del Portal, la cual entrd en funcionamiento a partir

del 17 de diciembre de 2014.

La principal problematica que se tiene para llevar a cabo las Acciones de Mejora, comprometidas en
el Programa de Trabajo de Control Interno, conforme a las fechas de término establecidas, se
encuentra en las cargas de trabajo de cada una de las areas responsables de ejecutar las acciones.
Las acciones comprometidas que derivan del anterior Programa de Trabajo de Control Interno

2012 — 2013 estan concluidas.

El Instituto estd comprometido en fortalecer y mejorar el Control Interno con el establecimiento de
acciones que coadyuven a mejorar los procesos.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ORGANO INTERNO § :
DF C N\

09 FEB 2015

1—-—-\:--.-_,-:

ATENTAMENTE™,  —

P __[}M-:w: _Antenio Juavez
DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONE

DIRECTOR GENERAL } ““i £ im

C.cp.  Lic. Oscar Flores Jiménez.- Director de Administracidn y Fina(?zas y Coordinador de Control Interno Institucional.

Instituto Macional de Astrofisica Optica y Elactrénica
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ING. JAIME EZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ
Titular del OGrgano Interno de Control en el INAOE
Presente.

Estimado Ing. Donlucas,

Santa Maria Tonantzintla, Pue, a 20 de agosto de 2015

Oficio No. DG/197/2015

“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos Y Pavon”

ORGANO INTERNO
DE CONTROL

74 AGO 2015 %

RECIBIDO

Mavcc  Awntonie Jugyes

605 pwm. Rebr Aneros

De conformidad con lo estipulado en el articulo 31 del Acuerdo por el que
se emiften las Disposiciones en Materia de Confrol Interno y se expide el
Manual Adminisirativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, remito a usted el Reporte de Avance Trimestral, con la finalidad de
dar cumplimiento a la solicitud realizada en su informe No. de Oficio

11/290/0086/20135.

Las acciones de mejora comprometfidas en el Programa de Trabagjo de
Control Interno se identificaron en funcion las Encuestas de Aufoevclucciér_\: ATy
2014 del Sistema de Control Infemo Institucional de los siguientes procesos: 4 ¢

PA1 Recursos Humanos (remuneraciones).
PA2 Contabilidad y Presupuesto.

PS2 Formaciéon de Recursos Humanos.
PS3  Desarrollo Tecnologico.

a » o 8 @

PS1  Investigacién bésica y aplicada, y divulgacion de la ciencia.

Elemento

Acclones de Mejora Comprometidas

Proceso

Implementar un  sistema pora la  administracién  de
proyectos tecnolbgicos, gue liene como propdsito resolver
la problemalica del seguimienio de proyeclos llevados a
cabo en la Direccion de Desarolio Tecnolégico.

24d

Implementar un sisterna para el regisiro y seguimiento de los
acuerdos que deriven de las sesiones de drgano de
gobierno, g fin de que se cumplan en fiempo y forma.

PAl, PA2,
PSY. PSZ, PS3

24.c

Sisterna de Infarmacién de Archivos.

3l.a

Establecer mecanismos para verificar el cumplimiento al
Manual de Organiracion.

PAl, PA2

331

Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante
los cuales se dicten los crlerios aplicobles para la
elaboracion de informas relevantes, relacionados con el
logro del plan estratégico y sus objetivos y metas
institucionales, con el fin de promover o Integridad,
confiabilidad, oporiunidad y proteccién de la informacion.

PA), PA2

65

3.3.43

Implemenlar conlroles para poner en marcha un plan de
contingencia en materio de TIC"s que dé conltinuidad a las
operaciones del Institulo.

PAL, PA2

340

Desarrollar Nuevo Porlal inlemnc [Intranet).

Luss Ennique Emo No. | Sania Maria Tonantzila, Pue C.P. 72040 Apartado Postal 51 y 216 Puebla C.P. 72000 Tekdono (722) 247 2044 Conmutador 266-31-00 Extenciones 3303 y 3304 Fax (222) 47 2580
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[ Elemento Liia2xa, Acclén de Me
Implemenmr un sistema paro la administracién de proyecios tecnoldgicos, que liene como
11l propdsito resolver la problematica del seguimiento de proyeclos llevados a caobo en @

Direccién de Desarrollo Tecnoldgico.
En elinforme anlerior se reportd la conclusién de esto accidn de mejora.

Elemenio Acclén de Mejora
2.4.4d Irnplementcr un sislema para el registro v seguimiento de los acuerdos que deriven de los

sesiones de drgano de gobierno. a fin de que se cumplan en fiempo v forma,

Se desarrolld una herramienia para el regisiro de los acuerdos derivados de las sesiones de drgano de gobiemo
que facilile el seguimiento de los mismos, estructurada en el programa Microsoft Excel. Consiste en identificar
las acciones redlizadas por el area responsable de atender y dor seguimiento al acuerde, conforme al nimero
de ocuerdo que dernve de lo sesidn de drgono de gobiemo sea ordinaria o extraordinaria. Anexo dicho
formato debidamente firmado,

Es importante hacer de su conocimiento, que el CONACYT, actualimenie esta desarroliando un sistema pora el
regisiro de solicitud de acuerdos preseniados lentativamente para la primera sesion de drgano de gobierno
del ejercicio 201 6.

€l Institulo cuenia con usuario y conlrasefia para tener acceso al sistema, debido a que se encuentra en fase
de prueba y mejora hosta finales del afo en curso. Adicionaimente el CONACYT Irabajard en un reposilono
para conlar con un histérico y seguimiento de acuerdos, motivo por el cual se considera que se estaria
duplicando esfuerzos y utilizocién de recurses humanes, financieros y materales.

Elemento / Accién de Mejora
24.c Sisterna de Informacién de Archivos.
En el informe anterior se reportd la conclusion de esta accién de mejora.

El § . Acclén de Mejora

3.1.a Establecer mecanismos para verificar el cumplimiento al Monuol de Organizacion.

Anexo enconirard el documenio denominado "Ficha de Verificacion de Cumpimiento ol Monual de
Organizacion”, mediante el cual se evalud el cumplimiento de las funciones de la Subdireccion de Finanzas y
Confrol Presupuestal respecio del Manual General de Organizacidn de! INAQE, nombrondo en su caso. o
evidencia que da soporte a las acciones realizadas frimesiralmente bajo la supervisidn del jefe inmedialo.

Elemento Acclén de Mejora

Elaborar e implementar politicas o lineomientos medante los cuales se diclen los criternos
aplicables para la elaboracién de informes relevantes, relacionados con el logro del plan
3380 estratégico y sus objetivos y metas institucionales, con el fin de promover la inlegridad.
confiabilidad, oporiunidad y proteccion de la informacion.

Se continia con la elaboracién del borrador de los lineamientos con base en la informacién de mayor
relevancia gue deriva de los procesos PAl y PA2.

Elemenio Acclén de Mejora

3.343 Implementar controles para poner en marcha un plan de contingencia en maleria de TIC's que
Fisi dé continvidad a las operaciones del Instilulo.

Respecto del Plan de conlingencia denominado “Protocolo de Seguridad - Sistemna Infegral Adminisirativo
{S1A)". actuolmente se encuenira en operacién en coso de ocurrir alguna falla electica, de hardware, virus o
fendmeno natural. Proporciono a usted los anexos donde se detallan todos los aspeclos técnicos para llevar a
acabo dicho plan, En relacién al lema de difusion, me permito informarle que no procede, debido o que sdlo
es enlendible, aplicable y del interés del personal de TIC's, debido a que se refiere a aspectos técnicos
especificos y especializados. Adicionalmenie el documenio confiene conirasenas que no pueden ser publicas.

Instituto Naclonal de Astrofisica Optica y Electrénica
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Direccion
General
" Elemento Accién de Mejora |
3.4.a Desarrollar Nuevo Portal Interno (Intranet). . |
[En €l informe anterior se reportod la condusidn de esta accion de mejora. J

La principal problematica que se tiene para llevar a cabo las Acciones de
Mejora, comprometidas en el Programa de Trabajo de Conirol Interno,
conforme a las fechas de término establecidas, se encuentra en las cargas
de ftrabagjo de cada una de las dreas responsables de ejecutar las
acciones. Las acciones comprometidas que derivan del anterior Programa

de Control Interno 2012-2013 estan concluidas.

El Instituto estd comprometido en fortalecer y mejorar el Control Interno
con cl establecimiento de acciones que coadyuven a mejorar los
procesos.

Sin ofro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

Dr. Alberto Carraminana Alonso
Director General

MLHS/diza

Ccp Lic Oscar Flores Jiménexz - Director de Admmnistracién y Finanzas y Coord.nador de Control Intemo Instducional

Instiluto Nacional de Astrofisica Optica y Electrénica
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SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

DR. ALBERTO CARRAMINA

DIRECTOR GENERAL DEL
PRESENTE

Organo Interno de Control en el

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
“INAOE”

No. de Oficio: 11/290/0086/2015

“2015, Afio de! Generalisimo José Maria Morglos y Pavon”.

nta Maria Tonantzintla, Puebtla, a 18 de marzo de 2015.

ASUNTO: Informe de verificacién del OIC al reporte de
avance del PTCI del INAOE.

En cumplimiento al Articulo Tercero, numeral 33 del Acuerdo por el que se emitieron las Disposiciones en
Materia de Control [ntemo y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno publicado en el D.O.F. el 12 de julio de 2012 y su ultima reforma del 2 de mayo de 2014,
que establece que el Titular del Organo Interng de Control enviard al Titular de Ia Institucion el Informe de
Verificacién al reporte de avance del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), este OIC reviso la
informacién presentada mediante los oficios No. SFCP/154/2014 y DG/025/2015 con la evidencia del
cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno del

ejercicio 2014, donde resulté lo siguiente:

Eleme

o Acclén de Mejora

Avances al cyarto Trimestre de 2014

Observaciones

Implementar un sislema para el
registro  y seguimiento de los
acuerdos que deriven de las
244 Sesiones de Organo de Gobiemo.

Procesos: 2 adjetvos y 3
sustantivos.

Mediante oficio No. DG/025/2015 de fecha 06 de
febrero de 2015, el Direclor General informé que
se desarrolié un sistema protolipo para el regisiro
de los acuerdos derivados de las Sesiones del
Grgano de Goblemo, el cual facilifarda su
seguimiento, estruclurado con la herramienla
Microsoft Excel, asimismo el Sistema prototipo
esta en revision para su autorizacion.

Avance: 100%

Se presentd a este OIC un formato
impreso denominade "Registro de
acuerdos del Organo de Gobierno
del INAOE" donde se muestra el
registro del acuerdo No. 5-JG-0-5-
11-2014, sin embarga al tralarse de
un sistema prototipo falta la
autorizacién y aplicacibn,

Eslablecer mecanismos para evaluar
el cumplimiento &l manual de
31a organizacion.

Procesos: 3 sustantivos

Mediante oficio No. DG/025/2015 de fecha 06 de
febrero de 2015, el Director General presentd el
documento denominado “ficha de verificacién de
Cumplimienio al Manual de Organizacion®,
correspondiente al drea de la Subdireccién de
Finanzas y Conlrol Presupuestal, en la que se
incluye el objetive y las funciones de esa
Subdireccion. Asimismo se menciona que el
mecanismo para verificar el cumplimiento al
Manual de Organizacion esta en revisidn para su
aulorizacién,

Avance: 100%

En la evidencia presentada esla la
"Ficha de Verificacion de
cumplimiento al Manual General
de Organizacién” correspondiente
a la Subdireccion de Finanzas y
Control Presupuestal, sin
embargo, falta la autorizacién y
aplicacion de esle control

Elaborar e implementar polilicas o
lineamientos mediante los cuales se
dicten los crilerios aplicables para la
elaboracién de informes relevantes
relacionados con el logro del plan
3.3.01 | estratégico y sus objetivos y metas
instilucionales, con el fin de
promover la integridad, confiabllidad,
oportunidad y proteccion de la
informacion.

Procesos: 2 adjetivos

Medianle oficio No. DG/025/2015 de fecha 06 de
{febrero de 2015, el Director General informd que
se estd desarrcllando el borrador de los
lineamientos con base en la informacion de
mayor relevancia que deriva de los procesos PA1
y PAZ. Avance: 65%

Se toma nota del avance
reportado esperando la conclusion
de los lineamientos.

Implementar controles para poner en

Medianle oficio No. DG/025/2015 de fecha 06 de
febrero de 2015, Director General informéd que
finalizo el desarralio del proyecto de contingencia

marcha un plan de conli cia en
34.03 materia de TIC's que de conlinuidad
s a las operaciones del Inslituto

Procesos: 2 adjetivos

dent Pl sl de Seguridad - Sistema
Integral Administrativo (SIA)", el cual se compone
de maodulos que corresponden a cada una de las
&reas de la Direccion de Administracién y
Finanzas del INAOE: adquisicicnes, finanzas
(contabilidad, presupuestos y caja) y Recursos
Humanos). Avance: 100%

Se presentd como evidencia del
cumplimiento de la accién de
mejora el documento “Prolocolo de
Seguridad - Sistema Integral
Administrative {SIA)", sin embargo
no se adjuntaron los anexos
donde se detallan todos los
aspectos técnicos para llevar a
cabo el plan de contingencia como
se indica en el texto de dicho
Protocolo, ademas de que deberd
presentar evidencia de su
difusion.

7
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SECIETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Organo lnle(])‘no de Control en el
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y E}‘E%T(l;lﬁg

No. de Oficio: 11/290/0086/2015

En relacién a los avances presentados se observa que de las 3 acciones de mejora reportadas con avance
del 100%, no se pueden considerar como cumplidas, debido a que falta la autorizacion y aplicacion de dos
de ellas y la difusion de la tercera.

Por lo que respecta a las acciones de mejora comprometidas en el PTCI del ejercicio 2013, se implantaron
las 3 acciones en el ejercicio 2014 de la siguiente forma:

Eleme
nto

Accion de Mejora

Acciones de Mejora Cumplidas

1.4

Implementar  un  sistema
administracién de
Tecnolégicos que resuelva la
problemalica del seguimiento de
proyectos lievados a cabo en la
Direccién de Desarrollo Tecnolégico.

para la
Proyectos

Fecha programada para su conclusion:
Abril 2014

Mediante oficio No. SFPCP/154/2014 de fecha 23 de octubre de 2014, el
Enlace de control interno, informé que el sistema se concluyd, el cual
permite crear,~concentrar y dar seguimiento a cada uno de los proyectos.
Pbr lo anterior se verificaron las impresiones de las pantafias donde
efectivamenile se muestra la estruclura del sistema de administracion de
proyectos tecnoldgicos para el seguimiento a cada uno de los proyectos
registrados, Avance: 100 %

24.¢

Sistema de Informacién de Archivos.

Fecha programada para su conclusién:
Junio 2014

Mediante oficio No. DG/025/2015 de fecha 06 de febrero de 2015, el
Director General informé que finalizé el diseiio y programacion del sistema
de archivos, asimismo se verificé la evidencia documental donde se
presentd el plan de desarrollo del Software del disefio y programacion del
Sistema de Informacién de Archivos,

Avance: 100%

34.a

Desarrollar Nuevo Portal de Internet, lo
que permitird fortalecer el grado de
cumplimiento de los elementos de
control.

Fecha programada para su conclusidn:
Mayo 2014

E! Director General informé que Concluyé la programacién del portal de
Intranet la cual entrd en funcionamiento a partir del 17 diciembre de 2014,
Lo cual se constatd, a través de la pagina Web.

Avance: 100%

En conclusion se determina que se han realizado las acciones para atender las mejoras de control, como
es el caso de el PTCI del 2013, asi como avancen en el 2014, sin embargo falta concluir y presentar la
evidencia para acreditar la implementacién al 100% de las 4 acciones de mejora comprometidas en el
Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio 2014.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes,

C.c.p.

ATENTAMENTE

EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INAOE

INGJAIM

ZEQUIEL DONLUCAS GOMEZ

LIC. OSCAR FLORES JIMENEZ, Director de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Interno del INAOE.

Luis Enrique Erro No. 1, Santa Marla Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P. 72840
Tel. Conmutador (222) 266.31.00 ext. 2113, 2115 y 2117 www.naoe.gob.mx
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d) Recomendaciones de observaciones de alto riesgo derivadas de

las auditorias o revisiones practicadas por
fiscalizacion,

financieros.

y salvedades en el

instancias de
dictamen de estados

Observacion

Accion

%
Cumplimiento

Fecha
Solventacion

Nota 5b

El INAOE no ha determinado la
revision de las vidas Utiles de los
bienes muebles e inmuebles,
como lo establece el documento
normativo a partir del 2013
“Parametros de estimacion de
vida util”.

El Instituto continua con el
levantamiento integral de los
bienes muebles, asi como
emision de los resguardos
correspondientes, una vez
que se concluya las primeras

fases del inventario y su
conciliacion respectiva con
los registros contables, se
establecera un plan de

trabajo para llevar a cabo el
analisis y determinacion de la

vida utl de los bienes
muebles, ésta situacidn se
espera realizarse en un

mediano plazo.

72%

Dic 2015
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» Seguimiento al Proceso de Administracion de Riesgos Institucional:

a) Matriz de Administracion de Riesgos Institucional

(Logtpo
dete tnseacisn]
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© Metas Institucionsies

miesco

aE e

Matriz de Administracion de Riesgos Institucional

2015 2
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Matriz de Administracin ¢ Riesgos Insshacional
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b) Mapa de Riesgos Institucional

MARA DE RIEZGOS INSTITUCICHNAL 2015
FAMOJ ZECTOR: 1B Ciwnwix y Taznohg i

IMITITUEISH: INETITUTE NAIDHAL DE ARTAPABICA, APTICA ¥ ELECTROHICA

L WALCAAC KK
BE RIEFHIS ¥4, MAPA DE RIESGOS
TR B
Mis. O | EOMTROLES |
Ristgn RIESCD ‘raaracicn Fiae!
| Faazor ‘ﬂDBdDE_IJlJl
: IWRETS | OoUAREMg A |
NI j Sumdd ey Fingquibon o injie o Lo e eie . .
rITEW] - LT ek G 1 S RdE L bia® 10 DaToonl e i o
1 1 E
TIEEY T e ey P — S e oo ]
[, L 1 z
=]
o184 e gilaodones g Hrazag on @ 5M co” neeskes o 1 euRoTics pata (=
crroralar |27 achiader da o cmgraeas oo po A 4 2 E
Fits s [ Aaseees oy Er=rryeT] P e £l =
pE vl sl i 1 1 E
EN] Berey xuebias a paddra ro m;irradcs o 2 mennjena . . %
FHI T B Tl felfd o e a0 nnoiHcr 4 s adonn g
1 1 [a]
o
N Impuaats wturks sbeaccs bas callcpe. =
1 1
!ﬁﬂﬁ_ﬁ Ghan e cancalr dos tin whhcar 2k etackm s,
i 1
TR PR ki 6 ik 6 | - | RT3 b ek e ey
CamBtn L) 1 *
Emis i1 I e e L o e M RERILE I ot
- 5 1 GRADD OE ARACTD
ﬁﬁ_lz P pacins e sumakidas b Gums Feon s prolocoke s b skaon de
AN 1 1
_ SUFERYIS4
AL Proy rarkes Magdryade o Pro o ml Mool oo Celdad Cordod 104
sl da M ad regaridc. ] 4
i Li-. DBCAR FLORES JIMENEZ,
AUTARIZC
. U —_— Srprdinegor dy Conbepl Indurme
. B - _'___,_/
'-:f/,_/
i = <
] el j, INTEGRD
DR. ALEERTC CARFAMINARA ALONELD, —
i ———
! Toar de I8 Irstduclén e — |
A
vl _._.ﬂa';z&;ﬂ‘
..
&4
L. GUETAVG RETNGSG REIAS,
Enlecs oo Adminietrec ki das Akegas

Facha da Imprasicn: Sty 107 18 38

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica
24 de 40



H. Junta de Gobierno Segunda Sesion Ordinaria 2015

c) PTAR Institucional
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d) Reportes de avances trimestrales del PTAR

De conformidad con el numeral 65 IX inciso d) del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, se informa que primer semestre de
2015, se reportan 13 riesgos en las actividades propias del INAOE, mismos que se
continuaron trabajando para identificarse como procesos controlados de acuerdo a
las siguientes areas:

Subdireccion de Recursos Humanos
Se detectaron 2 riesgos:
- Sueldos y Finiquitos calculados incorrectamente
- Impuesto sobre la Renta calculado incorrectamente

Se contintan realizando las acciones de mejora tales como la implementacion de
controles internos a través de hojas de célculo, asi mismo con la realizacion de
comparativos adicionales en hojas de célculo. Para el calculo de sueldos,
aportaciones, descuentos, pago de impuestos se realicen conforme a la normatividad
vigente se continla capacitando al personal en temas relacionados con las reformas
fiscales, asi como realizar permanentemente conciliaciones con el area contable. Por
otro lado, se esta desarrollando un sistema para el célculo automatico de las
liquidaciones a fin de minimizar los errores de calculo.

Ambos riesgos tienen una probabilidad de ocurrencia remota y el grado de impacto
resulta insignificante al 30 de junio de 2015.

Direcciéon de Formacion Académica
Se detectaron 3 riesgos:
- Tesis inconclusas por falta u obsolescencia de equipo y material de laboratorio
- Investigadores registrados en el SNI con niveles Il y Il insuficientes para
desarrollar las actividades de los programas de posgrado
- Posgrados registrados en el Programa Nacional de Calidad Conacyt sin el nivel
de calidad requerido

Con relacion al primer riesgo se adquiri6 equipo de cdmputo y laboratorio con
diversas fuentes de financiamiento, a fin de mantener el numero de equipos
suficientes que permita el desarrollo 6ptimo de las actividades.

Se continda con la revision de los equipos para verificar su funcionalidad, con el
propésito de actualizar programas y aplicaciones, asi mismo se estan promocionando
y realizando proyectos para la compra de infraestructura. Este riesgo se encuentra en
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el periodo que se informa con un grado de impacto moderado y probabilidad de
ocurrencia remota.

Respecto del segundo riesgo se continda promoviendo la productividad de la planta
académica para alcanzar los niveles Il y IIl en el SNI, asi mismo se estan
estableciendo convenios de colaboracion e investigacion con otras instituciones y
realizando intercambios académicos en instituciones nacionales y extranjeras. De
igual manera este riesgo se encuentra con un grado de impacto moderado y
probabilidad de ocurrencia remota.

Finalmente, para el tercer riesgo se tomaron diversas acciones de mejora tales como:
analisis al desempefio del estudiante periddicamente mediante reuniones con su
comité de seguimiento y revision de los planes de estudio, asi como analisis de la
pertinencia de los mismos y evaluacion de los profesores tanto en docencia como
investigacion.

Este riesgo se encuentra en el periodo que se reporta con un grado de impacto serio,
sin embargo es baja la probabilidad de ocurrencia.

Direccion de Desarrollo Tecnoldgico
1 riesgo detectado:
- Recursos materiales y financieros utilizados inadecuadamente por parte del
personal académico

No obstante, que desde el ejercicio 2014 éste riesgo representd baja probabilidad de
ocurrencia e impacto, se continta con la operacion de la Oficina de Transferencia de
Tecnologia y Conocimiento. Se concluy6 la elaboracion de los Lineamientos de
Propiedad Intelectual, Transferencia de Tecnologia y Conocimiento, los cuales seran
sometidos a revisidon y validacion del area juridica del CONACYT, lo que permitira
normar la operacion de dicha oficina, asi como la generacion de recursos obtenidos
por la comercializacién de tecnologia propia, este riesgo tiene una probabilidad de
ocurrencia remota y grado de impacto insignificante.

Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales
2 riesgos detectados:
- Bienes muebles adquiridos no registrados en el inventario.
- Bienes transportados fuera del Instituto sin notificar a la aseguradora.

Con relacion al primer riesgo se contintan realizando diversas acciones de mejora al
implementar mayores controles tales como: el material se recibe directamente en el
almacén emitiendo el resguardo de manera inmediata, asi como toma de fotografias
de los equipos que se reciben dentro y fuera del Instituto. La Administracion General
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de Computo del INAOE, lleva a cabo las acciones relacionadas para la
implementacién del control de activos fijos y consulta de resguardos en linea, control
de salida de bienes muebles, identificacion de valores y contenidos por inmuebles,
modificaciones, cambios y actualizaciones de manera electrénica. Respecto del
control de los bienes que ingresan al Instituto, se realiza la verificacion a través de
videocamaras, asi como inspeccion ocular a todos los vehiculos oficiales y
particulares.

Por lo anterior, este riesgo representa una probabilidad de ocurrencia remota y grado
de impacto insignificante

Con respecto al segundo riesgo, se continda con la difusién de los procedimientos y
la utilizacion del formato “vale de salida multiple”, al personal que labora en Instituto
para extraer bienes propiedad del INAOE.

El riesgo continda con una probabilidad de ocurrencia remota y grado de impacto
insignificante.

Recursos Financieros

3 riesgos detectados:
- Impuestos retenidos enterados fuera de tiempo
- Cheques cancelados sin notificar a la institucion bancaria
- Transferencias bancarias realizadas incorrectamente

Por lo que respecta al primer riesgo, se han realizado acciones de mejora como la
revision permanente de la normatividad en la materia para evitar multas y recargos,
asi mismo en servicios profesionales al momento del pago se genera la retencion
correspondiente la cual se presenta y se entera en la declaracion mensual. Por lo que
corresponde al entero del cinco al millar, se realiza en el momento del pago al
proveedor.

El riesgo tiene una probabilidad de ocurrencia remota y grado de impacto
insignificante.

Con la finalidad de minimizar este riesgo, se contintia con la politica implementada en
el area de no permanecer los cheques por un periodo mayor a 60 en custodia del
INAOE, asi mismo para la cancelacion de los cheques no cobrados.

Se realizan modificaciones al Sistema de Informacion Gerencial a fin de que se
muestre el IVA acreditable en forma clara, a fin de evitar el riesgo.

El presente riesgo se encuentra con una probabilidad de ocurrencia remota y grado
de impacto insignificante.
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Con respecto al tercer riesgo, se continlan realizando acciones tales como
acompaniar a la solicitud de copia de la cuenta bancaria, asi como los datos bancarios
del beneficiario y validar el registro de los proveedores para realizar correctamente la
transferencia.

En el Sistema de Informacién General, se esta desarrollando una aplicacién que
permite relacionar el requerimiento de gasto con una orden de pago de
transferencias, lo cual evitara pagos indebidos.

Al semestre que se reporta tiene un grado de impacto serio y sin embargo la
probabilidad de ocurrencia es remota.

Direccién de Investigacion
2 riesgos detectados:
- Proyectos desarrollados fuera de tiempo y forma conforme a lo establecido en
el convenio
- Proyectos desarrollados sin cumplir con los protocolos basicos de investigacion

Al semestre que se reporta se continué con acciones de mejora verificando la
vigencia de los proyectos de investigacion cientifica con el fin de que se realicen
conforme al cronograma que se presenta en la solicitud del proyecto, asi como la
coordinacion con los investigadores y la parte administrativa para entrega de reportes
técnicos y financieros en tiempo y forma, de igual forma la divulgacion a los
investigadores de las convocatorias del Conacyt o0 de otras dependencias a fin de
gue presenten sus proyectos en los tiempos establecidos.

Al primer semestre de 2015, este riesgo tiene una probabilidad de ocurrencia remota
y un grado de impacto insignificante.

Con respecto al segundo riesgo, se han llevado a cabo acciones tales como: evaluar
los proyectos por un Comité que hace recomendaciones al Comité Técnico Consultivo
sobre la viabilidad de los mismos, asi mismo la Direccion de Investigacion pide
informes para verificar que estén cumpliendo con las metas establecidas.

En el caso de la calidad de las publicaciones derivadas de los proyectos, la Direccion
de Investigacion vigila la calidad de las mismas, con la finalidad de exhortar al
investigador buscar revistas de mayor impacto y calidad, de igual manera dichas
publicaciones se estan midiendo en funcion del cuartil de la revista en que aparecen
buscando que la mayoria estén en el primer cuartil.

Al periodo que se reporta este riesgo tiene una probabilidad de ocurrencia remota y
grado de impacto insignificante.

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
35 de 40



H. Junta de Gobierno Segunda Sesion Ordinaria 2015

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
36 de 40



H. Junta de Gobierno Segunda Sesion Ordinaria 2015

e) Riesgos determinados de conformidad con el numeral 53,
fraccion VI de las disposiciones en materia de Control Interno

del 11 de julio de 2011 (riesgos de atencion inmediata no
reflejados en la matriz).

Los riesgos hasta ahora detectados estan reflejados en la Matriz de Administracion de
Riesgos Institucional.
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f) Reporte Semestral del Comportamiento de los riesgos.

Se informa a este H. Organo de Gobierno, que al 30 de junio del ejercicio 2015, se
reportaron 13 riesgos en las actividades propias del INAOE, mismos que se fueron
trabajando para identificarse como procesos controlados de acuerdo a las siguientes
areas:

Subdireccion de Recursos Humanos: En esta area se detectaron 2 riesgos:
- Sueldos y Finiquitos calculados incorrectamente
- Impuesto sobre la Renta calculado incorrectamente

Cabe mencionar que estos riesgos en un principio se consideraron como altos de
acuerdo al grado de impacto y probabilidad de ocurrencia colocandose en el
cuadrante |, sin embargo, al realizar las acciones de mejora consistentes en
actualizacion y capacitacién del personal para el calculo de sueldos, aportaciones,
deducciones, pago de impuestos conforme a la normatividad vigente en la materia
que corresponda, asi como implementar mayores controles y el desarrollo de un
sistema para el calculo automatico de las liquidaciones para evitar los riesgos, ambos
se encuentran al 30 de junio de 2015 en el cuadrante Il

Direcciéon de Formacion Académica: Se detectaron 3 riesgos
- Tesis inconclusas por falta u obsolescencia de equipo y material de laboratorio
- Investigadores registrados en el SNI con niveles Il y lll insuficientes para
desarrollar las actividades de los programas de posgrado
- Posgrados registrados en el Programa Nacional de Calidad Conacyt sin el
nivel de calidad requerido

Con relacion a estos riesgos se informa que se continua con la adquisicion de equipo
de computo mediante diversas fuentes de financiamiento a fin de mantener el
numero de equipos suficientes que permita el desarrollo éptimo de las actividades, la
promocién y realizacion de proyectos para la adquisicion de infraestructura asi como
la revision continua para verificar la funcionalidad de los mismos con el propésito de
actualizar programas, adicionalmente se promueve el aumento de la productividad de
la planta académica para alcanzar mayores niveles en el SNI, estableciendo
convenios de colaboracién e investigacion con otras instituciones, intercambio
académico con instituciones nacionales e internacionales.

Por otro lado, se tomaron diversas acciones de mejora tales como: analisis al
desempeno del estudiante periédicamente mediante reuniones con su comité de
seguimiento, revisidn de los planes de y evaluacion de los profesores tanto en
docencia como investigacion.

Estos riesgos se encuentran al 30 de junio de 2015 en el cuadrante Il
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Direccién de Desarrollo Tecnolégico: 1 riesgo detectado
- Recursos materiales y financieros utilizados inadecuadamente por parte del
personal académico

Al respecto, se informa que este riesgo se logré minimizar por lo que actualmente
continua localizado en el cuadrante Ill como riesgo bajo, debido a la continuidad de
las acciones de control implementadas, tales como la operacién de la Oficina de
Transferencia de Tecnologia y Conocimiento, asi mismo se elaboraron los
lineamientos en propiedad intelectual, transferencia de tecnologia y conocimiento,
los cuales seran sometidos a la revision y validacion del juridico de CONACYT.

Cabe destacar, que se continua con la certificacion de la Oficina de Transferencia de
Tecnologia y Conocimiento ante el CONACYT y la Secretaria de Economia,
permitiendo el acceso a los bonos de dicha Secretaria a fin de obtener mayores
recursos mediante la comercializacidn de tecnologia propia.

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales: 2 riesgos
detectados.

- Bienes muebles adquiridos no registrados en el inventario

- Bienes transportados fuera del Instituto sin notificar a la aseguradora

Estos riesgos al detectarlos se consideraron como altos de acuerdo al grado de
impacto y probabilidad de ocurrencia, ubicados en el cuadrante |, sin embargo, al
realizar las acciones de mejora en la implementacion de mas controles con el fin de
evitar los riesgos, al 30 de junio de 2015, ambos riesgos se encuentran en el
cuadrante IlI.

Recursos Financieros: Se detectaron 3 riesgos
- Impuestos retenidos enterados fuera de tiempo
- Cheques cancelados sin notificar a la institucién bancaria
- Transferencias bancarias realizadas incorrectamente

El primer riesgo, se encontraba en el cuadrante | como alto riesgo y derivado de la
implementacion de acciones de mejora y aplicando permanentemente la
normatividad correspondiente, se ha evitado el riesgo por lo que al 30 de junio de
2015, se encuentra en el cuadrante Ill.

Para el caso del segundo riesgo se localizaba en el cuadrante IV, una vez
implementada la politica relacionada con los cheques de no permanecer mas de 60
dias en custodia del INAOE y de proceder a la cancelaciéon de los mismos. De igual
manera, la cancelacion de los cheques no cobrados se realiza por el sistema de
Banca por Internet, en caso de extravio de un cheque por parte del beneficiario se
requiere una carta dirigida al Jefe del Departamento de Recursos Financieros, para

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
39 de 40



H. Junta de Gobierno Segunda Sesion Ordinaria 2015

solicitar la cancelacion del mismo asi como su reexpedicion y personal del area en
comento ingresa al sistema de Banca por Internet y realiza la cancelacién inmediata.

Se continia modificando el Sistema de Informacion Gerencial a fin de que se
muestre el IVA acreditable en forma clara, por lo que al 30 de junio de 2015 el riesgo
se encuentra en el cuadrante lll.

Con respecto al tercer riesgo se encontraba en el cuadrante IV y como resultado de
continuar realizando acciones tales como acompafar a la solicitud de copia de la
cuenta bancaria, asi como los datos bancarios del beneficiario y validar el registro de
los proveedores para realizar correctamente la transferencia.

Se esta desarrollando en el Sistema de Informacion General una aplicacién la cual
permite relacionar el requerimiento de gasto con una orden de pago de
transferencias lo que evitara pagos indebidos, al periodo que se informa se localiza
en el cuadrante Il

Direccidon de Investigacion: 2 riesgos detectados
- Proyectos desarrollados fuera de tiempo conforme a lo establecido en el
convenio
- Proyectos desarrollados sin cumplir con los protocolos basicos de
investigacion

Con respecto al primero, el principal riesgo es la administracion de recursos fuera de
calendario establecido por parte de la Coordinadora de Sector, por lo que ocasiona
un retraso en los mismos. Al 30 de junio de 2015 se continué implementando
acciones de mejora que permitan verificar la vigencia de los proyectos de
investigacién cientifica, con el fin de que se realicen conforme al cronograma que se
presenta en la solicitud del proyecto en coordinacion con los investigadores y el area
administrativa para entrega de reportes técnicos y financieros en tiempo y forma, el
riesgo se localiza en el cuadrante lIl.

Con respecto al segundo riesgo se ubicaba en el cuadrante IV, sin embargo al llevar
a cabo acciones tales como evaluar los proyectos por un Comité que hace
recomendaciones al Comité Técnico Consultivo sobre la viabilidad de los mismos.

Con la finalidad de verificar que se estén cumpliendo las metas, la Direccion de
Investigacion vigila que las publicaciones derivadas de los proyectos cumplan con el
impacto y la calidad, exhortando a la planta docente a buscar revistas de mayor
impacto y calidad, este riesgo se encuentra al periodo que se informa en el
cuadrante lIl.
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FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

El Instituto estd comprometido en fortalecer y mejorar el Control Interno con el
establecimiento de acciones que coadyuven a mejorar los procesos en apego al
Marco normativo del Sistema de Control Interno, por tal motivo, tanto las areas
sustantivas como administrativas y bajo la vigilancia del Organo Interno de
Control, se trabaja de manera coordinada identificando las areas de oportunidad e
implementando las acciones de mejora que permitan minimizar los riesgos, con la
finalidad de cumplir con las metas y objetivos del INAOE.

Al respecto, informo el avance de las acciones de mejora comprometidas para el
fortalecimiento del Control Interno en el INAOE:

e Se implementd el sistema para la administracion de proyectos tecnoldgicos, con el
propésito de resolver la probleméatica del seguimiento de proyectos llevados a cabo
en la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico, el cual al periodo que se reporta se
encuentra concluido.

e En relacién al registro y seguimiento de los acuerdos que deriven de las sesiones
de érgano de gobierno, se estructuré en el programa Microsoft Excel un prototipo
que facilite el seguimiento y se esté en posibilidad de cumplir en tiempo y forma.

e Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de las funciones establecidas en el
Manual General de Organizacion, se elabor6 el instrumento denominado “Ficha de
Verificacion de Cumplimiento al Manual de Organizacion”.

e Se encuentra en operacidn el Plan de contingencia denominado “Protocolo de
Seguridad — Sistema Integral Administrativo (SIA)”, en caso de ocurrir alguna falla
eléctrica, de hardware, virus o fendmeno natural, no se interrumpan las
actividades de registro y control de la informacién administrativa y no se afecte la
entrega oportuna de la informacién o pérdida de la misma.

En lo que se refiere a la identificacion de los riesgos, se han implementado las
medidas de control para minimizarlos como sigue:
e Se capacita y actualiza al personal que realiza el calculo de sueldos,

aportaciones, deducciones, pago de impuestos conforme a la normatividad
vigente para evitar errores, asi mismo se desarrolla un sistema para el
calculo automatico de las liquidaciones.

e Para evitar tesis inconclusas por falta u obsolescencia de equipo y material
de laboratorio, se realiza la adquisicion de equipo de computo mediante
diversas fuentes de financiamiento.

e Para alcanzar mayores niveles en el SNI, se promueve el aumento de la

productividad de la planta académica estableciendo convenios de
colaboracion e investigacion con otras instituciones nacionales e
internacionales.
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La operacion de la Oficina de Transferencia de Tecnologia y Conocimiento
cuenta con la certificacion de CONACYT y Secretaria de Economia, lo cual
permite obtener mayores recursos mediante la comercializacion de
tecnologia propia.

Se ha minimizado el riesgo de Cheques cancelados y Transferencias
bancarias realizadas incorrectamente, una vez implementada la politica
relacionada con los cheques de no permanecer mas de 60 dias en custodia
del INAOE y de proceder a la cancelacion de los mismos.

Se verifica la vigencia de los proyectos de investigacion cientifica, con el fin
de que se realicen conforme al cronograma y se cumpla con las metas
establecidas.

Es importante sefialar que el INAOE, fomentara con los servidores publicos de las
unidades administrativas continuar identificando riesgos e implementar las
acciones que mitiguen su impacto en caso de materializacién.
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STCRETARIA DL "
LA FUNCION PUBILLCA

DR. ALBERTO CARRAMINANA ALONSO

DIRECTOR GENERAL DEL INAOE
PRESENTE

Organo Interno de Control en el

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y E‘Iectrénica

‘INAOE”
No. de Oficic: 11/280/0252/2015

#2015, Afia del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”.

£]3
Santa Maria Tonan

a, Puebla, a 03 de septiembre de 2015,

ASUNTO: Informe de verificacion del OIC al reporte de

avance del PTCI del INAOE.,

En cumplimiento al Articulo Tercero, numeral 33 del "ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en
Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control interno”, publicado en el Diario Oficial de Iz Federacién el 12 de julic de 2010 y su altima reforma
del 2 de mayo de 2014, en el que se establece que el Titular del Organo Interno de Control enviara al Titular
de la Institucion el Informe de verificacion al reporte de avance del Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI); informo a Usted que este OIC analizd la evidencia documental de las acciones de mejora
reportadas como cumplidas y en proceso, del PTCI del ejercicio 2014, proporcionadas mediante Oficio No.
DG/M197/2015 del 20 de agosto de 2015; donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Acciones de Mejora

Reporte de Seguimiento

Observaciones y comentarios del OIC
en el INAOE

Elemento 2.4.d

implementar un sistema para el
registro y seguimiento de los
acuerdos que deriven de las
Sesiones de Organo de
Gobierno.

Procesos: 2 adjetivos y 3
sustantivos.

El Director General del INAQE reportd que
esta accién de mejora estd cumplida al
100 %, informando que se desarrollé una
herramienta para el registro de los
acuerdos derivados de las sesiones de
Organo de Gobierno que facilite su
seguimiento de los mismos, estructurado
en el programa Microsoft Excel, mismo
que consiste en identificar las acciones
realizadas por el area responsable de
atender y dar seguimiento al acuerdo,
conforme al nomero de acuerdo gque
derive de las sesiones ordinaria y
extraordinaria.

Por otra parte, dio a conocer que el
CONACYT esta desarrollande un sistema
para el registro de solicitudes de acuerdos
presentados, del cual el INACE ya cuenta
con usuaric y contrasefia de acceso de
dicho sistema.

Unicamente se mostré como evidencia una hoja
que contiene un formato como eemplo del
registro de un acuerde, cabe sefalar que dicho
formato no se encuentra firmado, a pesar de
que asi lo menciona en su reporte de
seguimiento, Por otra parte, es importante
mencionar que no se acredité la evidencia del
sistema gue se aplica, es decir no se presenta
evidencia de procedimientos, reglas o
principios, sobre este sistema.

Adicionaimente y respecto a las acciones que el
CONACYT esta desarrollando para el
seguimiento de acuerdos de las H. Juntas de
Gobiermno, consideramos que al menos el
INAQE debera tener un contro! de sus acuerdos
derivados de las sesiones de Organo de
Gobierno para lo cual se establecio esta accién
de mejora.

Elemento 3.1.a

Establecer mecanismos para
evaluar el cumplimiento al
manual de organizacion.

Procesos: 3 sustantivos

El Director General del INAOE reporté que
esta accidn de mejora estd cumplida al
100 %, anexando el documento "Ficha de
Verificacion de Cumplimiento al Manual de
Organizacion, mediante el cual se evalué
el cumplimiento de las funciones de la
Subdireccion de Finanzas y Control
Presupuestal.

En la evidencia documental, “Ficha de
verificacidn del Cumplimiento al Manual de
Organizacién” no se establece el periodo del
cumplimientc de las funciones, ademas sélo
presentan un ejemplo de la Subdireccidén de
Finanzas y Control Presupuestal, por lo que se
requiere la totalidad de las Fichas de
Verificacidén de las funciones de todas las areas
del Instituto que se mencionan en el Manual
General de Organizacién del INAOE, lo anterior
para poder acreditar el cumplimiento de la
accion de mejora.

Luis Enrique Erro No. |, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P. 72840
Tel. Conmutador (222) 266.31.00 ext. 2113, 2115 y 2117 www.inace.gob.mx
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Ak e i No. de Oficio: 11/290/0252/2015
Acciones de Mejora Reporte de Seguimiento Observaciones y comentarios del OIC
en el INAOE
Elemento 3.3.f.1 El Director Generat del INAOE reportd que | De esta accién de mejora, se menciona sélo

Elaborar e implementar politicas | 5 continia elaporando el borrador de los | el avance, sin presentgr evidencia o acciones
o lneamientos mediante los dichos lineamientos con base en la | realizadas que determinen su avance y fecha
cuales se dicten los crilerios informacién de mayor relevancia que | probable de cumplimiento.

aplicables para la elaboracion derivan de los procesos PA1 y PAZ.

de informes relevantes
relacionados con el logro del
plan estratégico y sus objetivos
y metas instilucionales, con el
fin de promover la integridad,
confiabilidad, oportunidad vy
proteccion de la informacion.

Procesos: 2 adjetivos

Elemento 3.3.{3 E! Director General proporciond los | Esta accion se reportd al 100% cumplida y
Implementar  controles para | anexos donde se detallan todos los | considerando la evidencia presentada y los
poner en marcha un plan de | @Spectos  técnicos del plan de | argumentos manifestados, se acepta por
contingencia en materia de | Sontingencia, lo que complementa al | parte de este OIC su cumplimiento.

TIC's que de continuidad a las | ‘Frotocolo de Seguridad-Sistema Integral
operaciones del instituto. Administrative (SIA)", quedando pendiente

la difusic icho protacolo.
Procesos: 2 adjetivos SICC B

En conclusién, este Organo Interno de Control considera que de las tres acciones de mejora reportadas
cumplidas al 100%,s6io una se considera cumplida, las otras dos no estan atendidas en su totalidad como
ya se menciond anteriormente; por lo que es necesario que el INAOE realice lo correspondiente para
concluir al 100% las acciones de mejora determinadas en el Programa de Trabajo de Control Interno del
ejercicio 2014, ademas de presentar la evidencia suficiente, competente y pertinente que acredite la
implementacién de dichas acciones. Por lo anterior, le recuerdo que la fecha de implementacion de ias
mismas ya fue rebasada ampliamente, o cual deriva en un incumplimiento del programa y del numeral 29,
inciso a) del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Sin mas por el momento, quedo a sus drdenes.

ATENTAMENTE
EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INAOE

ING. JAIME'EZEQUIEL DONLLUCAS GOMEZ

C.c.p. LIC. OSCAR FLORES JIMENEZ, Director de Administracién y Finanzas, y Coordinador de Control Interno del
INAOE.
- Luis Enrique Erro No. 1, Santa Maria Tonantzintla, San Andrés Cholula, Puebla, México C.P. 72840
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